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MENSAJE DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE
MATAMOROS PARA LA CIUDADANIA
IZUCARENSE.

En el corazon de Izucar de Matamoros, entre calles, comunidades y campos,
fluye una fuerza silenciosa que une, sostiene y da vida: el agua. No hay
desarrollo sin agua. No hay salud, ni educacion, ni bienestar posible sin este
recurso vital que es de todas y todos, y cuya proteccion nos convoca hoy mas
gue nunca.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de lztcar de Matamoros (SOSAPAMIM) asume con profundo 6
compromiso su papel central en la prestacion de servicios publicos, en la
procuracién del desarrollo humano integral y en la generacion de condiciones
para el bienestar social. Nuestra labor no se limita a operar redes, plantas o
pozos: nuestra verdadera mision es garantizar el derecho humano al agua,
con equidad, dignidad, justicia social y vision de futuro.

El agua no es un lujo ni una mercancia: es un derecho, una necesidad, un
legado. Y como tal, debe cuidarse, distribuirse y usarse con responsabilidad
compartida entre gobierno y ciudadania.

Por ello, con base en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla y la Ley Organica Municipal, presentamos con orgullo vy
responsabilidad este Plan de Desarrollo Institucional (PDI), que establece de
forma clara y estructurada:

e ;Qué vamos a hacer?: Garantizar el acceso universal, seguro y
equitativo al agua potable, al alcantarillado y al saneamiento. Promover
una cultura del agua que siembre conciencia, que eduque, que inspire.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS
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Combatir el desperdicio, visibilizar las desigualdades y cerrar brechas en
el acceso y la calidad de los servicios.

e ;CoOmo lo vamos a hacer?: Con acciones sostenidas, medibles y
participativas. Alineando nuestros programas al Plan Estatal de
Desarrollo, al Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Escuchando a la ciudadania, construyendo soluciones desde
el territorio y con perspectiva de género, de inclusion y de sustentabilidad.

e ;Coémo usaremos nuestros recursos?: De manera honesta, eficiente y
responsable. Porque no puede haber gobierno rico con pueblo sediento.
Y porque cada peso publico debe traducirse en agua limpia, en
infraestructura operativa, en justicia hidrica.

e ¢;Quién sera responsable?: Cada persona trabajadora del 7
SOSAPAMIM, desde quienes operan las redes de distribucion, hasta
quienes atienden en ventanilla, planifican obras o llevan una pala al
hombro para reparar fugas. Todas y todos conformamos una institucion
publica al servicio de la vida.

e ;Cémo sabremos si avanzamos?: Mediante indicadores claros,
auditoria social, evaluacion continua y rendicion de cuentas. Porque servir
también es rendir cuentas con humildad y compromiso.

Este plan es mas que un instrumento técnico. Es una declaracién de amor
por nuestra tierra, por nuestra gente y por nuestra agua. En cada accion esta
reflejado el rostro de quienes, con su trabajo diario, desazolvan drenajes,
reparan fugas, tratan aguas residuales, informan y orientan. Pero también el
de las nifias y nifios que aprenden en las escuelas sobre el ciclo del agua, el
de las mujeres que gestionan el consumo en sus hogares, el de las personas
mayores que atesoran cada gota como un bien sagrado.

La cultura del agua es una cultura de vida, de cuidado mutuo, de
responsabilidad intergeneracional. Es saber que el agua que hoy usamos fue
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cuidada por otras generaciones, y que nos corresponde protegerla para las
generaciones que vienen.

Asumimos con conviccion el principio de la igualdad sustantiva: el agua debe
llegar a todas las personas, sin distincién, y nuestras politicas deben
reconocer y atender a quienes histéricamente han sido excluidas y excluidos.
Por eso, el presente Plan también prioriza a las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad: personas con discapacidad, nifias, nifios, adolescentes,
personas adultas mayores, mujeres, pueblos indigenas y comunidades
rurales.

La participacion social sera el eje transversal de nuestra accion. Porque
gobernar el agua sin escuchar al pueblo es negarle su esencia. Invitamos a
toda la ciudadania, a escuelas, comercios, barrios, colonias, comités vy
organizaciones, a formar parte activa de esta mision: cuidar el agua, vigilar 8
su uso, participar en las decisiones y educar con el ejemplo.

Queremos un lztcar donde el agua no sea motivo de conflicto, sino de union.
Donde todas las nifas y todos los nifios crezcan con acceso pleno al agua
limpia. Donde el trabajo de cada persona sepa que tiene detras un servicio
que funciona con dignidad y vision.

El SOSAPAMIM seguira siendo mas que un operador: sera un aliado del
bienestar, de la vida digna, de la transformacién con sentido humano.

Hoy abrimos este camino de planeaciéon con honestidad, transparencia y
amor por lzucar. Porque cuidar el agua es cuidarnos entre todas y todos. Y
porque en cada gota que fluye, va también el reflejo de una sociedad mas
justa, mas igualitaria, mas humana.

jTransformando el agua en calidad de vida!

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
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INTRODUCCION AL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

El agua es un bien comun, un derecho humano y un pilar esencial para el
desarrollo sostenible. En lztcar de Matamoros, la historia, la vida comunitaria
y la economia giran en torno a este recurso vital, cuya gestion exige
responsabilidad, compromiso institucional y corresponsabilidad social. El
presente Plan de Desarrollo Institucional (PDI) del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzucar de
Matamoros (SOSAPAMIM) constituye el instrumento rector que orientara
nuestras decisiones, recursos y capacidades hacia el cumplimiento de una
mision irrenunciable: garantizar servicios publicos de calidad, equitativos,
sostenibles y con perspectiva de derechos.

Este documento nace del reconocimiento del papel central que tiene el
SOSAPAMIM en la prestacion de servicios publicos, en la procuracion del
desarrollo local y en la generacion de condiciones para el bienestar social. Su
contenido responde a lo establecido por la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Puebla (LPDEP) y la Ley Organica Municipal (LOM),
asi como a los principios y estrategias delineadas en el Plan Estatal de
Desarrollo 2024—-2030 y el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, con un
enfoque alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la Agenda
2030.

En concordancia con estos marcos, el PDI define los parametros
fundamentales para identificar:

e Establecer prioridades institucionales claras, desde la mejora del
abastecimiento hasta la consolidacion de una verdadera cultura del
agua.

e Estrategias operativas, administrativas, sociales y técnicas,
sustentadas en la participacidbn ciudadana, la innovacion y la
sostenibilidad.
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e Se usaran los recursos disponibles aplicandolos de forma racional,
eficiente y transparente, priorizando el beneficio social.

e Estableciendo con claridad la distribucion de funciones,
responsabilidades y mecanismos de control institucional.

e Se medira el impacto a través de indicadores verificables, sistemas de
evaluacion del desempefio y procesos de rendicion de cuentas.

La elaboracion de este Plan parte del principio de que el agua no debe ser
administrada como una mercancia, sino como un derecho que debe
garantizarse con equidad, justicia social e inclusion. Por ello, este documento
reconoce como eje transversal la igualdad sustantiva y el respeto a la
diversidad, promoviendo acciones especificas en beneficio de personas y 10
comunidades histéricamente excluidas: mujeres, nifas, nifios, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, pueblos originarios y sectores
en situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, el PDI busca fomentar una cultura del agua viva y activa, entendida
como una forma de pensar, sentir y actuar en torno al cuidado, uso eficiente,
valoracion y defensa del recurso hidrico. En ese sentido, se promueven
acciones formativas, comunitarias y pedagdgicas que fortalezcan la
corresponsabilidad social y ambiental.

Este instrumento es, en suma, una hoja de ruta construida con base en
evidencia, vision territorial, ética publica y compromiso con el futuro. Es
también una expresion de voluntad institucional para transformarse y servir
mejor, para garantizar a cada habitante de |zicar de Matamoros el acceso
equitativo a un servicio publico digno, confiable y sostenible.

Porque el agua no espera, y porque cada gota cuidada hoy es bienestar para
mafiana, el SOSAPAMIM avanza con planeacion, responsabilidad y justicia
social.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
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MISION Y VISION
Mision del SOSAPAMIM

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de lzucar de Matamoros (SOSAPAMIM) tiene como mision
garantizar de manera progresiva, equitativa y sostenible el acceso universal
al agua potable, el alcantarillado y el saneamiento, reconociendo estos
servicios como derechos humanos fundamentales y condiciones esenciales
para una vida digna.

Nuestra labor se centra en la prestacion de servicios publicos de calidad, con
sentido ético, eficiencia operativa y compromiso con la legalidad,
privilegiando en todo momento el bienestar colectivo, la justicia social y el uso 1 2
racional de los recursos naturales. Promovemos una cultura del agua
arraigada en la corresponsabilidad, la educacion, la conciencia ambiental y la
participacion activa de la ciudadania.

Actuamos bajo los principios de inclusion, igualdad sustantiva, transparencia,
responsabilidad social y respeto por la diversidad. Reconocemos que el
acceso al agua debe llegar primero a quienes mas lo necesitan: nifias, nifios,
mujeres, personas adultas mayores, comunidades rurales, personas con
discapacidad y sectores histéricamente excluidos. Por ello, orientamos
nuestras acciones con perspectiva de género, interculturalidad, bioética
social y justicia hidrica.

El SOSAPAMIM es mas que un operador técnico: es un organismo publico
comprometido con la planeacion institucional como herramienta para la
transformacion del territorio y la construccion de condiciones de bienestar
para todas y todos los habitantes de Iztucar de Matamoros.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
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Vision del SOSAPAMIM

Aspiramos a consolidar al SOSAPAMIM como un organismo publico ejemplar
a nivel estatal y regional, referente en la gestion integral del agua y en la
prestacion de servicios con enfoque de derechos, equidad, eficiencia y
sostenibilidad.

Visualizamos un Sistema fortalecido técnica, administrativa y socialmente,
con infraestructura moderna, procesos innovadores y un equipo humano
capacitado, ético y comprometido con el servicio publico y la mejora continua.

Queremos ser un organismo que promueva una cultura del agua viva y
transformadora, donde cada persona sea parte activa del cuidado, uso
responsable y defensa del agua como patrimonio colectivo. Nuestra vision es
ser impulsoras e impulsores del desarrollo sostenible, de la participacion 13
ciudadana, del ordenamiento territorial hidrico y de una nueva forma de
entender la relacion entre sociedad, gobierno y naturaleza.

Imaginamos un lzucar de Matamoros donde todas las personas, sin
distincion, accedan a servicios de agua y saneamiento seguros, continuos y
con calidad; donde el agua sea un lazo que fortalezca la comunidad , inspire
conciencia ecoloégica, impulse la inclusion social y fortalezca la justicia
territorial.

En el SOSAPAMIM creemos firmemente que el agua no se administra, se
cuida; no se privatiza, se comparte; no se olvida, se protege. Y por ello,
trabajamos todos los dias, con vision de largo plazo, planificacion estratégica
y amor profundo por nuestra tierra y nuestra gente.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
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MARCO JURIDICO

El presente Plan de Desarrollo Institucional (PDI) del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lzucar de
Matamoros (SOSAPAMIM), se fundamenta en un conjunto de disposiciones
juridicas nacionales y estatales que otorgan legitimidad, sustento normativo
y direccion estratégica a su formulacion, ejecucion y evaluacion. Estas
normas reconocen al agua como un derecho humano, al desarrollo como una
obligacion del Estado, y a la planeacion democratica como herramienta para
lograr el bienestar colectivo.

Instrumentos Juridicos Nacionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1 4
Articulo 25

Establece que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que este sea integral y sustentable, fortalezca la soberania y la
democracia, y mediante la competitividad, el fomento al crecimiento
econdmico y la distribucién equitativa del ingreso, permita el pleno ejercicio
de la libertad y la dignidad de las personas. EI SOSAPAMIM, como ente
publico municipal, se suma a esta rectoria para garantizar servicios basicos
esenciales como el agua potable y el saneamiento.

Articulo 26

Dispone que el Estado organizara un sistema de planeacién democratica del
desarrollo nacional, con base en la consulta y participacion ciudadana. Esta
disposicion es el cimiento del proceso de planeacion institucional que da
origen al presente PDI, donde se articulan objetivos, estrategias, metas e
indicadores con enfoque participativo, territorial y de derechos.

Articulo 115, fraccion V

Reconoce que los municipios estan facultados para formular, aprobar y
administrar sus propios planes de desarrollo, asi como para prestar los
servicios publicos de su competencia, incluyendo el agua potable, drenaje,

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
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alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales. Este articulo
otorga fundamento directo a la existencia y operacion del SOSAPAMIM y su
planeacién estratégica.

Articulo 134

Establece los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez en el uso de los recursos publicos. El presente PDI se construye
bajo este principio rector, asegurando que cada accion y cada peso ejercido
respondan al interés colectivo.

Ley de Planeacion

Articulo 1

Define que esta ley tiene por objeto establecer las normas para la
organizacioén del sistema de planeacién democratica del desarrollo nacional. 1 5
Articulo 2

Establece que los fines de la planeacién son conducir de manera racional y
coherente las acciones del Estado, promover el desarrollo integral del pais y
asegurar la participacion de la sociedad.

Articulo 3

Plantea que la planeacién debe estar orientada a garantizar un desarrollo
humano integral, con atencion prioritaria a los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Articulo 33

Prevé la obligacion de los gobiernos estatales y municipales de coordinarse
con la Federaciéon para formular sus planes y programas de desarrollo,
procurando su alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo.

Articulo 34

Refuerza la importancia de los planes estatales y municipales como
instrumentos vinculantes para las acciones gubernamentales en todos los
niveles, promoviendo un desarrollo armoénico del pais.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
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Ley General de Desarrollo Social

Articulo 12

Establece que los gobiernos deben garantizar el acceso efectivo de todas las
personas al desarrollo social, priorizando el enfoque de derechos, la
participacion ciudadana y la inclusion de los sectores histéricamente
excluidos.

Articulo 13

Manda que las acciones de desarrollo social deberan coordinarse en los tres
ordenes de gobierno mediante planes que aseguren la integralidad, equidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

Instrumentos Juridicos del Estado de Puebla

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla 1 6
Articulo 107

Establece que el Estado de Puebla adoptara un sistema de planeacion
democratica del desarrollo que garantice la participacion ciudadana, la
equidad social, la justicia y el respeto a los derechos humanos. Este articulo
da base constitucional al proceso de planeacién del presente PDI.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

Articulos 11y 12

Regulan que el Sistema Estatal de Planeacion debe asegurar la participacion
social, la transparencia, la equidad y la sostenibilidad, vinculando a los
organismos operadores municipales al cumplimiento de estos principios.

Articulo 16
Define los objetivos del proceso de planeacion en el estado, que incluyen el
desarrollo integral, la inclusién social, la sustentabilidad ambiental y el respeto

a la diversidad cultural.

Articulo 21

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS



&A} PLAN DE DESARROLLO

/N> INSTITUCIONAL
SOSAPAMIM

IZUCAR DE MATAMOROS

Establece la obligacién de alinear los planes institucionales con el Plan
Estatal de Desarrollo (PED), garantizando la congruencia de politicas
publicas a nivel territorial.

Articulos 25, 27, 28 y 31

Norman los procedimientos para la formulacion de los planes institucionales,
estableciendo etapas, responsables, mecanismos de validacion y criterios
para su seguimiento y evaluacion.

Articulos 35, 37, 38,41,42y 43

Describen las etapas metodologicas del proceso de planeacion:
investigacion, formulacion, instrumentacion, control, seguimiento 'y
evaluacion, aplicables al PDI del SOSAPAMIM.

Articulos 44 al 48 17
Regulan el uso de indicadores, metodologias de medicion del desemperio y
mecanismos para la mejora continua de los planes institucionales.

Articulo 51
Establece la obligatoriedad del cumplimiento de los principios rectores del
sistema estatal de planeacion para todas las instituciones del sector publico
del Estado.

Ley Organica Municipal del Estado de Puebla

Articulo 78 fracciones VI y Vi

Sefala que los municipios deberan elaborar planes y programas de
desarrollo, y asegurar la participacién ciudadana, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Articulos 101 al 117
Regulan la planeacion  municipal, = estableciendo = competencias,
procedimientos y responsabilidades especificas para los organismos
operadores de servicios publicos, como el SOSAPAMIM, incluyendo
disposiciones sobre servicios publicos, manejo presupuestal, control interno
y coordinacién con otros niveles de gobierno.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS' DE AGUA POTABLE Y
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Ley de Derechos, Cultura y Desarrollo de los Pueblos y Comunidades
Indigenas del Estado de Puebla

Articulo 41

Ordena que los planes de desarrollo estatal y municipal deberan respetar y
garantizar los derechos colectivos de los pueblos indigenas, asi como integrar
mecanismos de consulta libre, previa e informada, garantizando su
participacion sustantiva en el disefio e implementacién de politicas publicas.

Este conjunto de normas conforma el andamiaje legal sobre el cual se
construye el Plan de Desarrollo Institucional del SOSAPAMIM. Su
cumplimiento no solo es un requisito legal, sino una expresién del
compromiso ético e institucional con el desarrollo justo, inclusivo y sostenible
del municipio de lziucar de Matamoros.

18
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RESULTADOS DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Como parte fundamental del proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) del SOSAPAMIM, se promovieron acciones de
participacion ciudadana orientadas a identificar percepciones, propuestas y
preocupaciones de la poblacién respecto a la cultura del agua, el uso racional
del recurso y la calidad del servicio. Estas acciones forman parte del
compromiso institucional con la planeacion democratica, incluyente y con
enfoque territorial.

Buzones ciudadanos

Durante los meses de noviembre del 2024 a febrero de 2025, se instalaron
buzones ciudadanos fisicos en oficinas del SOSAPAMIM. De manera 20
complementaria, se habilité un formulario digital en linea mediante un codigo
QR difundido en redes sociales y carteles comunitarios.

A través de estos buzones, se recibieron un total de 418 participaciones, de
las cuales:

e 37% correspondieron a quejas por fugas no atendidas o servicio
irregular.

e 24% incluyeron propuestas para mejorar el uso eficiente del agua en
hogares y escuelas (como instalacién de dispositivos ahorradores y
campafas escolares).

¢ 19% consistieron en reconocimientos al personal operativo del sistema,
especialmente por su trabajo en reparaciones y desazolve.

¢ 11% senalaron la falta de informacion sobre el origen y tratamiento del
agua.

e 9% ofrecieron ideas sobre campafias educativas permanentes en
colonias y comunidades.

Los comentarios fueron sistematizados y clasificados por temas. Las
propuestas mas recurrentes fueron incorporadas a los programas
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institucionales sobre fomento a la cultura del agua, participacién comunitaria
y educacion ambiental.

Participaciones recibidas en buzones ciudadanos sobre cultura del agua
Total: 418 participaciones

Falta de informacién (11%)

Ideas educativas (9%)

Reconocimientos (19%)

21

Quejas (37%)

Propuestas (24%)

Encuesta ciudadana “Nuestra agua, nuestro futuro”

Adicionalmente, se disef6 y aplicd una encuesta comunitaria bajo el titulo
“Nuestra agua, nuestro futuro”, orientada a conocer los habitos, percepciones
y nivel de conciencia ciudadana respecto al cuidado del agua.

La encuesta se aplico a una muestra de 600 personas distribuidas en zonas
urbanas, mediante entrevistas presenciales. Algunos hallazgos relevantes
incluyen:

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS



& } PLAN DE DESARROLLO

TN INSTITUCIONAL
SOSAPAMIM

IZUCAR DE MATAMOROS

e El 89% de las personas encuestadas reconoce que el agua es un
recurso limitado y debe cuidarse.

e El 72% considera que no se les ha capacitado adecuadamente sobre
formas practicas para ahorrar agua.

o El 64% de los hogares encuestados reutiliza agua en al menos una
actividad (principalmente en riego y limpieza).

e FEI48% desconoce si el agua que recibe en su hogar esta potabilizada.

e El 91% expresoé disposicion a participar en programas educativos o
campafas comunitarias sobre cultura del agua.

Resultados de la encuesta “Nuestra agua, nuestro futuro” (600 personas)

Dispuesto/a a participar en campanas 91%

Desconoce si el agua esta potabilizada
Reutiliza agua en el hogar

No ha recibido capacitacion sobre ahorro de agua

Reconoce que el agua es un recurso limitado 89%

0 20 20 60 80 100
Porcentaje (%)

También se aplicaron preguntas especificas sobre igualdad sustantiva y
acceso equitativo al servicio, destacando que 7 de cada 10 mujeres
encuestadas consideraron que recae en ellas la responsabilidad del consumo
y gestion del agua en el hogar, mientras que el 86% de las personas adultas
mayores dijeron no contar con informacion accesible sobre los canales de
reporte de fugas o fallas.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS



&O} PLAN DE DESARROLLO

TN INSTITUCIONAL
SOSAPAMIM

IZUCAR DE MATAMOROS

Sintesis de resultados

Ambos mecanismos revelan que existe una conciencia creciente sobre la
importancia del cuidado del agua, pero también una necesidad urgente de
fortalecer las estrategias de educacién comunitaria, accesibilidad informativa,
participacion activa e inclusion social.

Con base en estos resultados, el SOSAPAMIM incluira en sus estrategias
institucionales acciones orientadas a:

e Fortalecer la educacion ambiental con perspectiva de género e
intergeneracional.

e Ampliar los canales de comunicacion con la ciudadania. 23

e Involucrar a escuelas, comités vecinales y grupos comunitarios en
programas de vigilancia, ahorro y reuso del agua.

e Garantizar la accesibilidad informativa en formatos amigables e
inclusivos.

e FEvaluar periédicamente la percepcion ciudadana mediante
mecanismos de consulta estructurados.

e La participacién ciudadana no solo ha enriquecido este Plan: ha
reafirmado que la cultura del agua debe construirse colectivamente,
desde el territorio, con justicia, equidad y corresponsabilidad.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS




SOSAPAMIM

IZUCAR DE MATAMOROS

Resultados de la encuesta “Nuestra agua, nuestro futuro”

Disposicion a participar en programas 91%

Desconocimiento sobre potabilizacion

Reutilizacion de agua en el hogar

Falta de capacitacion sobre ahorro de agua

Conciencia sobre el agua como recurso limitado 89%

0 20 20 60 80 100
Porcentaje (%)
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La participacion ciudadana no solo 25
ha enriquecido este Plan: ha reafirmado
que la cultura del agua debe
construirse colectivamente, desde
el territorio, con justicia, equidad y
corresponsabilidad.
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ATRIBUCION DEL SOSAPAMIM

AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de lzucar de Matamoros (SOSAPAMIM) tiene como atribuciéon
principal la prestacién de los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, conforme a lo
establecido en el articulo 115, fraccion Il de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el articulo 199 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Puebla, asi como en los reglamentos y normas técnicas
correspondientes.

Estas funciones no solo representan una obligacion legal, sino una
responsabilidad institucional de caracter social, ambiental y estratégico, ya 26
que de su correcto cumplimiento depende el acceso efectivo a un derecho
humano esencial: el derecho al agua y al saneamiento, reconocido por la
Organizacion de las Naciones Unidas y protegido en el marco constitucional
y legal de nuestro pais.

En este sentido, el presente Plan de Desarrollo Institucional (PDI) reconoce
que las atribuciones del SOSAPAMIM constituyen el eje rector de la
planeacién, ya que inciden directamente en:

. El bienestar integral de la poblacion: Garantizar el suministro
continuo, equitativo y de calidad de agua potable incide directamente en
la salud, la alimentacién, la higiene y la calidad de vida de las personas,
especialmente de quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

. La justicia territorial: A través de la expansién, rehabilitacion vy
mantenimiento de la infraestructura hidrica y sanitaria, se contribuye a
cerrar brechas de desigualdad entre zonas urbanas, rurales, periféricas
e indigenas.
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. La sostenibilidad ambiental: El tratamiento adecuado de las aguas
residuales y el manejo responsable de los sistemas de alcantarillado
previenen la contaminacién de cuerpos de agua, protegen los
ecosistemas y promueven el uso racional del recurso hidrico.

. La inclusién y la igualdad sustantiva: Al garantizar el acceso universal
a estos servicios, se responde a las necesidades de mujeres, ninas,
nifios, personas adultas mayores y personas con discapacidad, quienes
enfrentan condiciones particulares en relacion con el uso, acceso y
gestion del agua.

Este Plan asume que el ejercicio de dichas atribuciones debe ser guiado por
los principios de eficiencia operativa, justicia social, transparencia,
participacion ciudadana y planeacion estrategica. Por ello, se han definido
programas, lineas de accion e indicadores que permitiran al SOSAPAMIM
cumplir con su mandato, garantizando:

. La ampliacién de la cobertura de agua potable y alcantarillado.

. La mejora en la calidad del agua suministrada.

. La reduccion de pérdidas fisicas y fugas.

. La rehabilitacion de infraestructura obsoleta o insuficiente.

. La implementacién de tecnologias de tratamiento que cumplan
con la normatividad ambiental vigente.

. La generacion de conciencia ciudadana en torno al uso racional
del agua.

Reconociendo que el agua no es un bien privado ni un servicio opcional, sino
una condicién basica para la vida y la equidad, el SOSAPAMIM orienta todas
sus acciones a hacer realidad un modelo de gestion publica que garantice
agua para todas y todos, con justicia, dignidad, sostenibilidad y amor por
IzGcar de Matamoros.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
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DIAGNOSTICO

El desarrollo institucional del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarilado del Municipio de lzicar de Matamoros
(SOSAPAMIM) se encuentra estrechamente vinculado a la calidad de vida de
sus habitantes, al equilibrio ecologico y al cumplimiento del derecho humano
al aguay al saneamiento. La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Puebla (LPDEP) establece que todo proceso de planeacion debe partir de
un diagnostico sustentado en informacion oportuna, verificable y util, con una
antigledad no mayor a cinco afios. En atencion a este mandato, se ha
realizado un analisis amplio y sistematico de los elementos que configuran la
situacion actual del sistema operador y su entorno.

PUEBLA % 28

Izicar de Matamoros
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1. Contexto Territorial y Socioeconémico

Izucar de Matamoros es un municipio ubicado en la region Mixteca del estado
de Puebla, con una poblacion estimada de 82,809 habitantes (INEGI, 2020).
Su entorno fisico combina zonas urbanas densamente pobladas con
localidades rurales e indigenas dispersas, 1o que plantea retos considerables
para la prestacion equitativa y continua de servicios hidricos.

Desde el punto de vista econdmico, la poblacion enfrenta condiciones de
desigualdad social. De acuerdo con el CONEVAL (2020), mas del 50% de la
poblacion vive en condiciones de pobreza, y al menos uno de cada tres
hogares presenta carencias por acceso a servicios basicos en la vivienda,
incluido el agua potable. A ello se suma una infraestructura envejecida, alta
dispersion territorial, déficit en mantenimiento, y un bajo nivel de cultura del
agua, lo cual agrava el problema estructural del manejo del recurso hidrico. 29

2. Problematica Estructural en la Prestacion de Servicios

Aunque la cobertura formal de agua potable y alcantarillado reportada por el
SOSAPAMIM alcanza un 95.46%, este dato oculta problemas criticos en
términos de calidad, continuidad y eficiencia. Diversas localidades reportan
servicios intermitentes, baja presion, o abastecimiento irregular,
especialmente en colonias periféricas y comunidades rurales.

El sistema de drenaje presenta obsolescencia técnica en varias zonas,
provocando saturacién, escurrimientos a cielo abierto y riesgos sanitarios.
Ademas, la capacidad de tratamiento de aguas residuales es limitada: si bien
existen plantas operadoras, muchas trabajan por debajo de su capacidad o
requieren rehabilitacion. Esta situacion repercute negativamente en los
cuerpos de agua del municipio, contribuyendo a su contaminacion.

Uno de los factores agravantes es el rezago en el pago del servicio. Existen
sectores amplios de la poblacion que no cuentan con cultura de contribuciéon
o que enfrentan barreras econdmicas para cubrir sus recibos, lo que debilita
financieramente al organismo y limita su capacidad de operacion y
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVlCIO§ DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS
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reinversion. Esta debilidad institucional, a su vez, reduce la posibilidad de
respuesta efectiva frente a emergencias o demandas crecientes.

& Y GHliim

Cobertura Drenaje Altos niveles Reduccion de

formal pero obsoletoy de rezago la capacidad

deficiente  capacidad de pago institucional
limitada
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3. Impacto Social y Ambiental

E| deficiente acceso a servicios hidricos tiene un impacto diferenciado por
condicion social, género y territorio. Las mujeres suelen ser las principales
responsables del uso, almacenamiento y manejo del agua en el ambito
domeéstico, por lo que enfrentan directamente los efectos de la escasez, mala
calidad o intermitencia del servicio. Las personas adultas mayores, con
discapacidad y en condicion de pobreza, también experimentan barreras para
acceder al agua suficiente, segura y asequible.

A nivel ambiental, la falta de tratamiento adecuado de las aguas residuales
incrementa la contaminacion de rios y suelos, afecta la salud publica, y pone
en riesgo los mantos acuiferos. La ausencia de estrategias generalizadas de
redso, captacion pluvial o ahorro sistematico, tanto en el hogar como en los
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sectores productivos, evidencia la necesidad de fortalecer la educacion
ambiental y la cultura del agua con enfoque de derechos.

s B

Reuso de Almacenamiento  Tratamiento de
captacién pluvial y manejo del agua aguas residuales

«La cultura del agua no es
realmente mas que una
extension del sentido de — T
comunidad”. — Rachel Carson SOSAPAMIM
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4. Participacion Ciudadana y Cultura del Agua

Uno de los hallazgos mas relevantes de los mecanismos de participacion
implementados durante la elaboraciéon de este PDlI —como los buzones
ciudadanos y encuestas comunitarias— es que existe una conciencia
creciente sobre la importancia del agua, pero también una percepcion
generalizada de que el servicio es deficiente y que la ciudadania carece de
espacios permanentes para dialogar, aprender y participar activamente en su
cuidado.

La encuesta “Nuestra agua, nuestro futuro”; aplicada a mas de 600 habitantes
del municipio, arroj6 datos contundentes: el 91% de las personas expreso
interés en participar en campafas de cuidado del agua, pero mas del 70%
reconocid6 no haber recibido nunca informacién practica o formacion
comunitaria sobre el tema. Esto muestra una oportunidad estratégica para
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fortalecer programas de educacion ambiental con enfoque territorial, inclusivo
e intergeneracional. '

5. Capacidad Institucional y Desafios Operativos

El SOSAPAMIM ha realizado esfuerzos importantes para ampliar cobertura,
profesionalizar a su personal y mejorar la atencion a las personas usuarias.
Sin embargo, enfrenta limitaciones operativas que se traducen en rezagos de
mantenimiento, poca innovacion tecnolégica, y dificultades para mantener en
operacion constante sus equipos y plantas. A esto se suma la dependencia
de ingresos por tarifa, que muchas veces son insuficientes frente al costo real
del servicio.

Los desafios institucionales incluyen la necesidad de contar con una cartera
de proyectos ejecutivos bien definidos, sistemas de evaluacion del 32
desempefio mas robustos, y esquemas de gobernanza hidrica participativa
que involucren a la ciudadania, comités rurales y autoridades auxiliares.

6. Conclusion del Diagnéstico

QOO

Pérdida Aumentode Deterioro Tensiones
de agua enfermedades ambiental sociales

La situacion actual del sistema de agua potable y saneamiento en lzucar de
Matamoros revela una problematica multidimensional que no solo afecta la
prestacion del servicio, sino que también vulnera derechos humanos
fundamentales, limita el desarrollo econdémico local y agrava los
desequilibrios sociales. Las causas estructurales incluyen rezagos en
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infraestructura, debilidad financiera del organismo, baja cultura de pago y
escasa participacion social en el manejo del recurso.

Las consecuencias se traducen en pérdida de agua, aumento de
enfermedades, deterioro ambiental y tensiones sociales. Pese a ello, existe
un alto potencial para la transformacion institucional si se logra articular una
planeacion estratégica sdlida, centrada en la cultura del agua, la participacion
ciudadana, la igualdad sustantiva y la sostenibilidad a largo plazo.

Este diagnostico constituye la base del presente Plan de Desarrollo
Institucional, que orientara las acciones del SOSAPAMIM hacia un nuevo
modelo de gestion publica del agua: transparente, equitativo, participativo y
centrado en el bienestar colectivo.

33
Lo que se espera lograr con el PDI
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ESTRUCTURA LOGICA METODOLOGICA

El Plan de Desarrollo Institucional del SOSAPAMIM se construye sobre una
estructura légica y metodolégica que da coherencia y solidez a la planeacion
institucional, asegurando que las acciones proyectadas correspondan a los
problemas identificados, tengan viabilidad operativa, y permitan una
evaluacion clara de su cumplimiento. Esta estructura se basa en la
Metodologia del Marco Logico (MML), conforme a lo establecido en el articulo
107, fraccion Il de la Ley Orgéanica Municipal y en el articulo 47 de la Ley de
Planeacioén para el Desarrollo del Estado de Puebla.

La MML permite traducir un diagnéstico amplio en una cadena de objetivos,
estrategias, acciones e indicadores, orientando la gestién publica hacia
resultados concretos, medibles y socialmente significativos. 3 4

Etapas de la Metodologia del Marco Légico

1. Analisis del problema

Con base en el diagnéstico realizado, se identifica como problema central:
“Ineficiencia en la prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, lo cual vulnera el derecho humano al agua
y limita el desarrollo equitativo del municipio.”

Este problema se manifiesta a través de servicios intermitentes, redes
deterioradas, limitada cobertura rural, deficiencias en plantas de tratamiento
y baja participacion ciudadana. Las causas estructurales son:

. Infraestructura obsoleta o insuficiente.

. Débil cultura del agua y escasa participacion social.

. Baja recaudacion y sostenibilidad financiera limitada.

. Ausencia de estrategias de educacion y equidad hidrica.

. Falta de integracion entre planeacion, operacion y evaluacion.

2. Analisis de los objetivos
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A partir del problema central se plantea una situacion futura deseada:
"SOSAPAMIM presta servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento
con calidad, continuidad, equidad, sostenibilidad ambiental y participacion
ciudadana efectiva.”

Este objetivo general se descompone en abjetivos especificos:

. Ampliar y mejorar la infraestructura hidraulica y sanitaria.

. Fortalecer la gestion financiera del organismo.

. Promover la cultura del agua con enfoque de igualdad sustantiva.

. Profesionalizar al personal operativo y administrativo.

. Incrementar los niveles de tratamiento y reutilizacién del agua
residual.

3. Seleccion de alternativas
A partir del analisis anterior, se determinan las alternativas de intervencion
publica, que constituyen las estrategias institucionales a seguir:

. Disefiar e implementar un programa de rehabilitacion vy
ampliacion de redes de agua potable y alcantarillado en zonas
de mayor rezago.

. Establecer una estrategia integral de fortalecimiento financiero,
con revision tarifaria justa, combate al rezago y mejora en la
atencion al usuario.

. Crear un programa municipal de cultura del agua con enfoque de
derechos, género e interculturalidad.

. Desarrollar un programa de formacién continua para el personal
del SOSAPAMIM.

. Implementar un sistema de monitoreo operativo y ambiental de

las plantas de tratamiento con indicadores técnicos y sociales.

4. Definicion de la estructura del programa
Se asegura la coherencia interna del plan, articulando los siguientes
elementos:
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Objetivo general: Garantizar el acceso equitativo, continuo y de calidad a los
servicios hidricos como derecho humano y base del desarrollo sostenible en
|zUcar de Matamoros.

Estrategias: Agrupadas por lineas de accion tematicas (infraestructura,
cultura del agua, participacion, gestion financiera, formacion, innovacion).

Acciones especificas: Proyectos operativos, campafias, obras,
capacitaciones, digitalizacion, entre otras.

Resultados esperados: Mayor cobertura, mejor calidad del agua,
incremento en usuarios cumplidos, aumento en el volumen tratado,
disminucion de fugas, aumento de participacion ciudadana.

Indicadores: Técnicos (litros por segundo, kilémetros de red, usuarios 36
atendidos), financieros (ingreso propio, eficiencia recaudatoria), sociales
(encuestas de satisfaccion, participacién comunitaria), ambientales (efluentes
tratados).

5. Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
La MIR es el instrumento que concentra, para cada objetivo:

. Su formulacion clara (fin, propésito, componentes).

. Los indicadores con sus metas y lineas base.

. Las fuentes de verificacion (registros, informes, sistemas
internos).

. Los supuestos criticos que podrian afectar su cumplimiento

(recursos, fendmenos naturales, coordinacion interinstitucional).

Esta matriz facilita la rendicion de cuentas, el seguimiento periddico y la
evaluacion integral del plan.
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Conclusion

La aplicacién de la Metodologia del Marco Logico en la estructura del PDI del
SOSAPAMIM permite construir un documento técnico, ordenado y eficaz, que
articula problemas reales con soluciones concretas, define objetivos
institucionales claros, establece acciones viables con respaldo financiero y
operativo, y promueve una gestion orientada a resultados.

Este enfoque metodologico no sélo fortalece la planeacion interna del
organismo operador, sino que garantiza su alineaciéon con los principios de la
Cuarta Transformacion, la Agenda 2030, el Plan Estatal de Desarrollo 2024—
2030 y el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, consolidando asi su papel
como actor clave en la garantia del derecho humano al agua y el desarrollo
digno para todas y todos los habitantes de IzGicar de Matamoros.
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MARCO DE EJES ESTRATEGICOS Y
RESULTADOS INSTITUCIONALES ESPERADOS

Eje 1. Fortalecimiento de la planeacién institucional y la gestion eficiente
de los recursos publicos

Este eje tiene como propdsito fortalecer la capacidad institucional del
SOSAPAMIM mediante una planeacién estratégica que optimice el uso de los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos. Se prioriza la
generacion de sistemas de control, seguimiento y evaluacién, asi como la
mejora en los procesos internos de gestion publica con enfoque de

resultados.
Objetivos:
. Implementar un modelo de planeacién participativa y basada en
evidencia.
. Garantizar la eficiencia en la asignacion y ejecucion del gasto
publico.
. Desarrollar  instrumentos de evaluaciéon institucional,
transparencia y rendicion de cuentas.
. Fortalecer las capacidades del personal operativo vy

administrativo mediante formacién continua.

Resultados esperados:

. Procesos institucionales mas agiles, eficaces y transparentes.

. Mayor coordinacién con actores municipales, estatales y
comunitarios.

. Presupuestos alineados a prioridades operativas y sociales.

. Un SOSAPAMIM con vision estratégica de largo plazo.

Eje 2. Promocidn de la cultura del agua y consolidacién del desarrollo
hidrico sostenible
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Este eje impulsa la transformacion del comportamiento social hacia un
manejo responsable, consciente y justo del agua, reconociendo su caracter
de derecho humano y bien comun. Se enfoca en promover una cultura del
agua arraigada en la educacion, la equidad de género, la sostenibilidad
ambiental y la participacion ciudadana.

Objetivos:

Desarrollar camparias permanentes de cultura del agua dirigidas
a todos los sectores de la poblacion.

Fomentar el uso racional del recurso en hogares, escuelas,
espacios publicos y comercios.

Incorporar criterios de sustentabilidad, reciclaje y reuso del agua
en las practicas institucionales.

Establecer mecanismos de educacién ambiental con enfoque
comunitario y territorial.

Resultados esperados:

Ciudadania mas consciente, informada y participativa.
Reduccion del desperdicio de agua y mayor adopcion de
tecnologias ahorradoras.

Inclusion de grupos histéricamente excluidos en las decisiones
sobre el recurso.

Disminucion del impacto ambiental en los cuerpos de agua del
municipio.

Eje 3. Optimizacion del sistema recaudatorio y fortalecimiento de la
sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera del SOSAPAMIM depende directamente de su
capacidad para recaudar ingresos propios de manera justa, eficiente y
transparente. Este eje busca consolidar un sistema recaudatorio robusto,
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accesible y confiable, que permita al organismo reinvertir en la mejora
continua del servicio.

Objetivos:

. Modernizar el sistema de cobro y facturacién con herramientas
tecnologicas.

. Implementar programas de regularizacion, descuentos y
facilidades de pago con enfoque social.

. Promover la cultura de la corresponsabilidad ciudadana en el
pago del servicio.

. Transparentar la gestién de los recursos recaudados.

Resultados esperados:

40

. Reduccion del rezago en el pago de derechos por servicios.
. Mayor ingreso disponible para mantenimiento e inversion.

. Usuarios informados y comprometidos con el pago justo.

. Credibilidad institucional fortalecida ante la ciudadania.

Eje 4. Desarrollo, mantenimiento y modernizacion de la infraestructura
hidrica y sanitaria

Este eje busca garantizar que la infraestructura de agua potable, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales del municipio sea suficiente,
funcional, segura y acorde con las necesidades actuales y futuras de la
poblacion. La inversion en infraestructura sera guiada por criterios técnicos,
sociales y de justicia territorial.

Objetivos:
. Rehabilitar y ampliar las redes de agua potable y drenaje en
zonas prioritarias.
. Modernizar y mantener en operacion las plantas de tratamiento.
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. Implementar soluciones adaptadas a contextos rurales,
indigenas y periurbanos.
. Promover obras con enfoque sustentable, resiliente y con

perspectiva de género.

Resultados esperados:

. Incremento en la cobertura de servicios con calidad vy
continuidad.

. Reduccion de fugas, fallas y riesgos sanitarios.

. Proteccion de fuentes de abastecimiento y cuerpos receptores.

. Mejor calidad de vida para todas las personas usuarias.
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PLAN DE DESARROLLO
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ALINEACION DE LOS EJES ESTRATEGICOS DEL
PDI DEL SOSAPAMIM

\|[J
%,
&y ) Plan
@ = 3 PND A
LN an 2025-2030 PED
SOSAPAMIM AGENDA 2024-2030

IZUCAR DE MATAMOROS 2030

Eje 1. Fortalecimiento de la planeacion institucional y la gestion eficiente

de los recursos publicos 43
Objetivos de PND 2025— PED Puebla PMD lzacar de_ :
Desarrollo 2030 2024-2030 Matamoros Gestion
Sostenible 2024-2027
ODS 16: Eje 1
Instituciones Humanismo con
slidas. Bienestar ; ,
solidas Eje general 1: ! Eje 05. Trabajando con
ODS 17: J ; .
: Gobernanza Eje 5. Gobierno | Transparencia y
Alianzas para S e
con justicia vy | Transformador Yy | Participacion
lograr los T by .
i participacion de Resultados Ciudadana por un
objetivos. . :
ciudadana Eie Transversal Gobierno Honesto
ODS 5: Igualdad ) '
de gdliER Por Amor a
' Puebla.
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Eje 2. Promocion de la cultura del agua y consolidacion del desarrolio
hidrico sostenible

PMD lzicar de

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

PND 2025-
2030

PED Puebla
2024-2030

Matamoros Gestion
2024-2027

Eje 4. Desarrollo

Ici)rr?sia & Urbano y
sar:)eamiento ! Eie qeneral 4: | Crecimiento Eje 02. Trabajando con
' e g¢ " | Sostenible Sostenibilidad Territorial

Desarrollo
sustentable

ODS 13: Accién
por el clima.
ODS 5: Igualdad
de género.

y Cuidado al Medio

Eje Transversal: Ambiente para el Futuro

Por Amor a
Puebla.

44

Eje 3. Optimizacion del sistema recaudatorio y fortalecimiento de la
sostenibilidad financiera

PMD lzucar de

Objetivos de

PND 2025- PED Puebla S5
Desarrollo 2030 2024-2030 Matamoros Gestion
Sostenible 2024-2027
ODS 16:
Instituciones
solidas. Eje general 1: Eje 05. Trabajando con
ODS 17: | Gobernanza Eje 5: Gobierno | Transparencia y
Alianzas  para | con justicia y Transformador vy | Participacion
lograr los | participacion de Resultados Ciudadana por un
objetivos. ciudadana Gobierno Honesto
ODS 5: Igualdad
de género.
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Eje 4. Desarrollo, mantenimiento y modernizacién de la infraestructura
hidrica y sanitaria

Objetivos de

Desarrollo
Sostenible
ODS 6: Agua
limpia y

saneamiento.
ODS 11:
Ciudades y
comunidades
sostenibles.
ODS 9: Industria,
innovacion e
infraestructura.

de género.

ODS 5: Igualdad

PND 2025-
2030

Eje general 4:
Desarrollo
sustentable

PED Puebla
2024-2030

Eje 4. Desarrollo
Urbano y
Crecimiento
Sostenible

Eje Transversal:
Por Amor a
Puebla.

PMD lzicar de
Matamoros Gestion
2024-2027

Eje 02. Trabajando con
Sostenibilidad Territorial
y Cuidado al Medio
Ambiente para el Futuro
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ALINEACION DE LOS EJES
Eje 1. Planificacion
<@/' ) ojptimiz:cién de regursos

Eje 2. Promocion de la
cultura hidrica y 46
sustentabilidad

Eje 3. Fortalecimiento
de la recaudacion

Eje 4. Infraestructura
hidrica y sanitaria
adecuada

» El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030.

e El Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2024-2030
del Estado de Puebla.

e La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de la ONU.
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EJE 1: Fortalecimiento de 48
la planeacion institucional

y la gestidn eficiente de PLAN DE DESARROLLO

los recursos publicos INSTITUCIONAL

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

EJE 1: Fortalecimiento de la planeacion institucional y la
gestion eficiente de los recursos publicos.

Objetivo Estratégico

Consolidar una gestion publica institucional que privilegie Ia planeacion
estratégica, el uso eficiente, racional y transparente de los recursos publicos,
y el fortalecimiento de las capacidades operativas, técnicas y administrativas
del SOSAPAMIM. Este objetivo busca garantizar que el organismo operador
cuente con las condiciones estructurales, normativas vy presupuestarias
necesarias para cumplir de manera eficaz, equitativa y sostenible con su
mandato de brindar servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
en beneficio de toda la poblacion de Iziicar de Matamoros.

Estrategia Institucional
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Disenar e implementar un modelo de gestion institucional con enfoque de
resultados y mejora continua, que permita fortalecer las funciones
administrativas, operativas y financieras del SOSAPAMIM, mediante
procesos eficientes, profesionalizacion del personal, transparencia
presupuestal y control interno. Esta estrategia incluye el desarrollo de
herramientas para la planeacion, programacion, ejecucion y evaluacion del
gasto, asi como la generacién de capacidades técnicas que favorezcan la
innovacion organizacional, la sostenibilidad financiera y la rendicion de
cuentas a la ciudadania.

Lineas de accion

1. Disefiar e implementar acciones de fortalecimiento de capacidades del

personal operativo y administrativo. 49

2. Ejecutar acciones de optimizacion y racionalizacion de recursos
institucionales.

3. Desarrollar acciones de mejora continua en los procesos
administrativos.

4. Implementar practicas de control presupuestal y seguimiento
financiero.

5. Dar seguimiento mensual a los servicios basicos operativos (energia,
internet, consultoria, insumos, limpieza, etc.).

6. Gestionar informes de cuenta publica, reportes financieros y

presupuestos institucionales.

Indicadores

Ciudadanas y  Mide el porcentaje (Namero . de

ciudadanos de | de la poblacion que habitantes con R%SG/TPAMIM ;

' On Servicios servicios / Total | Porcentaje :
izlcar de | ouentac Anual . A 95469 | 2020 | 100% | Programa Mas es
Matamoros de agua potable y de habitantes | (%) . mejor

. . - Presupuestario
beneficiados alcantarillado del municipio)
. . 2025
con los servicios | proporcionados por x 100
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el SOSAPAMIM,
reflejando el
impacto institucional
en cobertura 'y
calidad del servicio.

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Porcentaje  de

Evalla la proporcién
de acciones

SOGONES O e destinadas JgEIGlies SOSAPAMIM  /
HNBlCGimIae al fortalecimiento de igalzeios, 4 Porcentaje P Mé
de capacidades : Trimestral Acciones ® | o% 2025 | 100% | oJema o ©s
capacidades  del (%) Presupuestario | mejor
del  personal . programadas)
. personal operativo y 2025
realzades N administrativo ~ del x 100
2025 ,
organismo.
Refleja el grado de
. ejecucion de
Porcenige  ds acciones orientadas (Acciones
acciones de ; : SOSAPAMIM /
optimizacion de | ° NEBEE WS realizaii gy Porcentaje P 50
r:cursos eficiente el uso de | Trimestral Acciones (%) J 0% 2025 | 100% Przgzamast . a. es
. recursos humanos, programadas) : restpuestario | mefor
aplicadas  en , 2025
materiales y x 100
2025 .
financieros en el
SOSAPAMIM.
Mide la
Porcentaje  de | implementacion de (Acciones
acciones de | iniciativas : SOSAPAMIM /
mejora administrativas que IR CS— Porcentaje Programa Ma
J. L .q Trimestral Acciones I 0% 2025 | 100% g . a.s es
administrativa buscan mejorar roarina (%) Presupuestario | mejor
desarrolladasen | procesos y gestion S 180 2025
2025 interna dentro del
organismo.
. Permite identificar el
FercEhiEle  de avance en las (Acciones
acciones de . . . SOSAPAMIM /
control acciones destinadas realizadas/ . “T—— M2
a ejercer un control | Trimestral Acciones ; ° 1 0% 2025 | 100% pema o e
presupuestal . (%) Presupuestario | mejor
; efectivo  sobre el programadas)
ejecutadas en 2025
presupuesto x 100
2025 P
institucional.

Meta Institucional
Alcanzar un 100% de cumplimiento en las acciones programadas de
fortalecimiento, mejora y control institucional, contribuyendo a que el 100%
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de las y los habitantes de lzlcar de Matamoros cuenten con servicios de
calidad y gestion eficiente.
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EJE1

Fortalecimiento de la planeacion institucional y
la gestion eficiente de los recursos publicos

51

OBIETIVO ESTRATEGICO

Consolidar una geétion piblica institucional que

privilegie la planeacion estratégica, el uso eficiente,

racional y transparente de los recursos publicos,

y el fortalecimiénto de las capacidades operativas,
técnicas y administrativas del SOSAPAMIM, gara-
ntizando condiciones estructurales, normativas y
presupuestarias que le permitan cumplir de manera
eficaz, equitativa y sostenible su mandato.

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Disenar e implementar un modelo de gestion insti-
tucional con enfoque de resultados y mejora con-
tinua, que fortalezca las funciones administrativas,
ppérativas y financiéras del SOSAPAMIM mediante
procesos eficientes, profesionalizacion del personal,
transpuessetal y control intérno control interno.
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EJE 2: Promocién de la cultura
del agua y consolidacion del
desarrollo hidrico sostenible
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EJE 2: Promocion de la cultura del agua y consolidacion
del desarrollo hidrico sostenible

Objetivo Estratégico

Impulsar una ciudadania corresponsable, informada y comprometida con el
cuidado y uso eficiente del agua, mediante el fortalecimiento de la cultura del
agua como eje transversal del desarrollo sostenible. Esto incluye fomentar
valores ambientales, practicas responsables en el consumo y gestion del
recurso hidrico, asi como generar condiciones para el cambio cultural desde
la educacion, la participacién comunitaria y la inclusién de todas las personas
en la proteccion del entorno.

Estrategia Institucional 53

Disefnar e implementar programas de concientizacién, difusion, formacién y
vinculacion comunitaria que promuevan el uso responsable del agua, el
respeto al ambiente y la participacion activa de la sociedad. La estrategia
articula camparfas educativas, colaboraciones interinstitucionales, uso de
tecnologias de la informacion y actividades en espacios publicos y escolares
para posicionar la cultura del agua como principio rector de la gestion hidrica.

Lineas de accion

1. Difundir de forma mensual mensajes y contenidos educativos sobre
cultura del agua.
2. Promover acciones en escuelas sobre el manejo responsable y

sostenible del agua.

3. Utilizar tecnologias digitales para difundir practicas de ahorro y retso.

4. Crear y distribuir recursos didacticos impresos y digitales para
diferentes grupos etarios.

5. Impulsar alianzas con sectores gubernamentales, privados y sociales
para promover el medio ambiente sano.
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6. Realizar capacitaciones al personal en temas de desemperfio
institucional y sostenibilidad.
7. Integrar la perspectiva de género y derechos humanos en las
campanas de promocion.
8. Evaluar anualmente el impacto de las campafias y programas de

cultura del agua.

Indicadores

Qludadanas y Mide el impacto de las . .
ciudadanos A —— (Namero =~ de mejor
beneficiados de P personas SOSAPAMIM /
9 por el SOSAPAMIM F :

campafias  de beneficiadas / | Porcentaje Programa

L para fomentar el ahorro | Anual 0% 2025 | 100% )
concientizacion i Total de | (%) Presupuestario 5 4
del ahorro y uso Zntre la oblagén poblacion 2025
eficiente  del —— P objetivo) x 100
agua en 2025 )
Porcentaje  de | Evalia el cumplimiento Més es
acciones  de | de las acciones de (Namero  de mejor
cultura y | cultura  del  agua acciones SOSAPAMIM /
cuidado del mplgmgntadas en el Trimestral real,zadas / Poorcentaje 0% 2025 | 100% Programa .
aguaenlasylos | municipio para Acciones (%) Presupuestario
ciudadanos de | promover el  uso programadas) 2025
lzlcar de | responsable y x-100
Matamoros sostenible.

Refleja el grado de (Namero ~ de Més es
Porcentaje  de | implementacion de acciones SOSAPAMIM /| mejor
accnone.s’ de | acciones plan!ﬁcadas Trimestral real!zadas /| Porcentaje 0% 2025 | 100% Programa ‘
planeacion para la promocion del Acciones (%) Presupuestario
implementadas | desarrollo sustentable y programadas) 2025
gestion institucional. x 100

Indicador de resultado clave:

Nombre: Ciudadania beneficiada por campafias de concientizacién sobre
ahorro y uso eficiente del agua

Meta 2025: 102 acciones efectivas

Frecuencia de medicion: Anual
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Método de calculo: (nimero de acciones realizadas / nimero programado) *
100

Meta Institucional

Fortalecer en al menos el 90% de las zonas urbanas del municipio la
conciencia sobre el valor social, ambiental y econdmico del agua, a través de
estrategias de cultura del agua inclusivas, transversales y con enfoque
comunitario.

é;“:; PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SOSAPAMIM

IZUCAR DE MATAMOROS

G EBE2 PROMOCION DE LA CULTURA DEL AGUA Y 5 5
CONSOLIDACION DEL DESARROLLO HIDRICO SOSTE-
NIBLE
OBJETIVO ESTRATEGICO: Impulsar una ciudadania corresponsable e
informada sobre el cuidado y uso eficiente del agua, fomentando la
cultura del aguo como eie tronsversal del desarrollo sostenible

* ESTRATEGIA INSTITUCIONAL: Disefiar e implementar
& programas de concienlizacion y vinculacién comunitaria
que promuevon el uso responsable del agua y la participacién
activa de la sociedad.

© LINEAS DE ACCION

e Difundir de forma mensual mensajes y contenido) educativés sobre cultura
del agua.

e Promover acciones en escuelas sobre el maneio responsable y sostenible
del agua.

e Utilizar tecnologias digitales para difundir practicas de ahorro y redso.

e Crear y distribuir recursos didocticos impresos y digitales para
diferentes grupos etarios.

 Impulsar altarizas con sectores gubernamentales, privados y sociales
para promover el medio ambiente sano.

* Realizar capacitaciones al personal en temas de desemperio
institucional y sostenibilidad.

* Integrar la pérspectiva de génera y derechos humanos en las campanas
de promocién.

GJ’ INDICADORES Y
METAS

Fortalecer, en al menos el

90% del municipio,
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EJE 3: Optimizacién del sistema recaudatorio y
fortalecimiento de la sostenibilidad financiera

Objetivo Estratégico

Fortalecer la sostenibilidad financiera del SOSAPAMIM mediante un sistema
recaudatorio eficiente, transparente y justo que permita incrementar los
ingresos propios, mejorar el cumplimiento de las y los usuarios y asegurar la
capacidad operativa del organismo para brindar servicios continuos, de
calidad y con equidad social.

Estrategia Institucional

Disefar e implementar mecanismos administrativos, tecnologicos y de
atencién ciudadana orientados a mejorar la recuperacion de ingresos, la 57
gestion de adeudos y el cumplimiento de obligaciones por parte de las y los
usuarios. La estrategia considera acciones focalizadas para sectores en
rezago, el disefio de incentivos, campafias de sensibilizacion,
profesionalizacion del personal comercial y el fortalecimiento de procesos
internos.

Lineas de accion
1. Desarrollar campafias mensuales para incentivar el pago oportuno, con

enfoque en grupos prioritarios (adultos mayores, mujeres jefas de
hogar, personas con discapacidad).

2. Implementar un plan de incentivos para el pago anual anticipado del
servicio.

3. Generar reportes mensuales de recaudacion para control y monitoreo
interno.

4. Aplicar notificaciones mensuales a usuarios con cuentas vencidas.

Realizar talleres de mejora del sistema de cobro.

6. Capacitar al personal del area comercial en atencion al usuario y
resolucién de conflictos.

&
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PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

7. Actualizar y digitalizar los sistemas de gestién y cobro.

8. Evaluar periédicamente los niveles de rezago y cobertura de

recuperacion.

¥

¥
i

Componentes e indicadores

Evalla la mejora e
implementacién  de

Porcentaie de acciones en el SOSAP
; J , sistema de cobro de (Acciones AMIM /
acciones de sistema - .
da cobrs. TEiorade | o Voi08 de agua realizadas Bofcantiis Program M2
) potable y | Trimestral | / Acciones | oo 0% | 2025 | 100% | a as s
para las y los ) (%) mejor
: , saneamiento, programa Presupu
ciudadanos de lzdcar )
de Matamoros buscando  mayor das) x 100 estario
eficiencia y calidad 2025 5 8
en la atencion al
usuario.
Mide el avance en la
implementacién  de (Numero
Porcentaje de | estrategias de SOSAP
acciones de | destinadas a acciones AMIM /
recaudacion incrementar la ejecutada Potdsniae Program Mas es
incrementada  para | recaudacion del | Trimestral | s / Total | : 0% 2025 | 100% | a .
) ) (%) mejor
las y los ciudadanos | organismo operador de Presupu
de lzucar de | del agua, incluyendo acciones estario
Matamoros campafias, programa 2025
notificaciones y das) x 100

capacitaciones.

Indicador de resultado clave

Nombre: Porcentaje de acciones de recaudacion incrementada para las y los

ciudadanos de Izicar de Matamoros
Meta 2025: 100% cumplimiento del plan anual (37 acciones)
Frecuencia de medicion: Trimestral
Método de calculo:
programadas) x 100

(Numero de acciones ejecutadas / Acciones
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Meta Institucional

Alcanzar el 100% de las acciones programadas en materia recaudatoria y
reducir el rezago de pagos en al menos un 20%, promoviendo una cultura de
cumplimiento con perspectiva de equidad social y responsabilidad
compartida.

59
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EJE 4: Desarrollo, mantenimiento y modernizacién de la
infraestructura hidrica y sanitaria

Objetivo Estratégico

Garantizar la operacioén eficiente, segura y sostenible del sistema municipal
de agua potable, alcantarillado y saneamiento mediante el desarrollo,
rehabilitacion y mantenimiento continuo de la infraestructura hidrica y
sanitaria. Se busca mejorar la cobertura, calidad y continuidad del servicio
para todas las personas habitantes del municipio de Izicar de Matamoros,
con criterios de equidad, sustentabilidad y resiliencia técnica-operativa.

Estrategia Institucional
Implementar acciones de mantenimiento, modernizacion y rehabilitacion de 61
pozos, redes, plantas de tratamiento y sistemas de distribucion, priorizando
las zonas con mayor vulnerabilidad y deterioro. La estrategia contempla la
gestion de recursos técnicos y presupuestales, el monitoreo operativo
permanente y la supervision del estado fisico de la infraestructura, asi como
el fortalecimiento del personal encargado de su operacion.

Lineas de accidon

e Ejecutar mantenimiento mensual de pozos, redes de distribucion,
registros y alcantarillado.

e Rehabilitar infraestructura obsoleta en zonas criticas.

e Supervisar de forma mensual las plantas de tratamiento y su operacion
eficiente.

e Realizar seguimiento mensual al desazolve y reparacion de drenajes.

e Llevar control de quejas técnicas y dar atencion con base en criterios
de prioridad.

e Verificar el stock de materiales para mantenimiento en almacenes.

 Realizar seguimiento a equipamiento de tanques, valvulas, tapas y
bombas.
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e Gestionar proyectos de inversion en infraestructura en colaboracion
con instancias estatales y federales.
Indicadores

Ciudaana

i Mide el impacto .
cmdadgnos directo en la (Habltante§ ; SOSAPAMIM /
beneficiados  con ) con  servicio
servicios de agua coberturg § ey adecuado /| Porcentaje Gl d Més es
g de los servicios | Anual J 95.46% | 2020 | 100% | Programa a.s
potable Yl . Total de | (%) .| mejor
. hidricos provistos a la : Presupuestario
alcantarillado  en . , habitantes) x
. poblacion de lzlcar 2025
condiciones 100
de Matamoros.
adecuadas
Evalla el
L |
Porcentaje de Zgzg:;nsxento de Z: (Nimero de 62
acciones de o acciones SOSAPAMIM /
mantenimiento a la mantenimiento ejecutadas / | Porcentaje Programa Més es
, programadas  para | Trimestral ) ; o J 0% 2025 | 100% g ) )
infraestructura  de A . Acciones (%) Presupuestario | mejor
agua potable 'y g . programadas) 2025
) funcionamiento de la
alcantarillado _ x 100
infraestructura
hidrica.
S erfmejl?miento de Iaesl i
ump . rehabilitados / SOSAPAMIM /
Porcentaje de pozos acciones destinadas Total de | Porcentaje Programa Més es
. Jelep a la rehabilitacion de | Trimestral " J 0% 2025 | 100% g . ;
rehabilitados S —————— pozos (%) Presupuestario | mejor
p. ; p” J . programados) 2025
distribucion y calidad
x 100
del agua.
Mide el nivel de
ejecucion de
Porcentaje de | acciones que (Acciones SOSAPAMIM /
acciones realizadas | aseguran el realizadas / Porcentaic B oo Mas es
para la operacién de | funcionamiento Trimestral Acciones J 0% 2025 | 100% g ; :
) (%) Presupuestario | mejor
plantas de | eficiente de las programadas) 2025
tratamiento plantas de x 100
tratamiento de aguas
residuales.
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Indicador de resultado clave

Nombre: Porcentaje de ciudadanas y ciudadanos de Iziicar de Matamoros
beneficiados con los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
en condiciones adecuadas

Meta 2025: 100% cobertura efectiva

Férmula: (Habitantes con servicios efectivos / Total de habitantes) x 100
Frecuencia de medicién: Anual

Meta Institucional

Alcanzar una cobertura efectiva del 100% de los servicios de agua potable y
alcantarillado con condiciones 6ptimas de operacion en las zonas urbanas,
rurales e indigenas del municipio, asegurando el funcionamiento continuo de
las plantas de tratamiento y pozos estratégicos. 63
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EJE ESTRATEGICO 4

INFRAESTRUCTURA HIDRICA
Y SANITARIA ADECUADA

OBJETIVO

Garantizar cobertura, calidad y eficiencia en los servicios

hidraulicos mediante la rehabilitacién, mejoray 64
reingenieria de infraestructura.

ESTRATEGIA

Actualizar la red hidraulica y de alcantarillado,
priorizando las areas mas vulnerables del municipio.

LINEAS DE ACCION

» Renovar redes de distribucion de agua potable

» Rehabilitar las redes de alcantarillado

® Mejorar y ampliar plantas de tratamiento-de aguas residuales
* Implementar planes de mantenimiento preventivo

INDICADORES METAS g

» % de avance fisico en la o7
rehabilitacién de redes hidaricos

* % de avance fisico en la
rehabilitacion de redes de
alcantarillado

70% de ejecucion de
obras en redes hidraulicasy
de alcantarillado
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INSTRUMENTACION

Gestion para Resultados

La Gestidén para Resultados (GpR) es un modelo de gobernanza publica que
permite vincular directamente la planeacion institucional con los resultados
tangibles que la ciudadania espera y necesita. Este enfoque asegura que las
acciones del SOSAPAMIM se dirifjan no solo a cumplir con tramites
administrativos o metas operativas, sino a producir mejoras sostenidas en la
calidad de vida de las personas, a través de una gestion eficiente,
responsable y transparente del agua.

Aplicar GpR implica asumir una légica de trabajo donde cada accion,
programa o proyecto debe responder a una finalidad clara, con objetivos 66
medibles, recursos bien asignados y una evaluacion sistematica de los logros
alcanzados.

¢ Qué busca la GpR en el contexto del SOSAPAMIM?

o Reorientar la gestion institucional hacia el cumplimiento de objetivos
estratégicos y metas especificas que beneficien directamente a la
poblacién usuaria del agua y saneamiento.

e Optimizar el uso de los recursos publicos, asegurando que cada peso
invertido genere un resultado verificable y util.

e Fortalecer la rendicion de cuentas mediante indicadores, reportes y
mecanismos de seguimiento y evaluacion continua.

e Incentivar la toma de decisiones basada en evidencia, identificando
qué funciona, qué no, y por qué.

e Generar valor publico, entendido como la suma de beneficios sociales,
ambientales, econémicos y democraticos derivados de una buena
gestion del agua.

¢, Qué entendemos por valor publico?
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El concepto de valor publico implica que las acciones de los organismos
publicos no se justifican Unicamente por su cumplimiento normativo o
administrativo, sino por el beneficio colectivo que producen. En el caso del
SOSAPAMIM, ese valor publico se expresa en mdltiples dimensiones:

e Social: Acceso universal al agua como derecho humano, reduccién de
brechas de desigualdad, y atencion prioritaria a grupos en situacion de
vulnerabilidad.

e Ambiental: Preservacion de cuerpos de agua, promocion del reuso,
cultura del ahorro y cuidado del recurso hidrico.

e Econdmico: Mejora de la productividad local al garantizar servicios
basicos, reduccion de pérdidas técnicas, e inversion en infraestructura 67
gue genera empleo y bienestar.

e Democratico: Participacion ciudadana en la toma de decisiones,
transparencia y fortalecimiento de la confianza institucional.

Asi, el valor publico no es una declaracion abstracta: es un resultado visible,
un servicio digno, una infraestructura funcional, una comunidad que entiende
y cuida el agua.

Elementos clave de la GpR en el PDI del SOSAPAMIM
La implementacion del enfoque de Gestion para Resultados dentro de este
Plan de Desarrollo Institucional se estructura en las siguientes etapas:

Planeacion orientada a resultados:

Definicion de objetivos estratégicos por eje de accion institucional, con metas
verificables y con un enfoque transversal de igualdad, sostenibilidad y
corresponsabilidad social.

Programacion de recursos:
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Asignacion racional, priorizada y con base en evidencia de los recursos
humanos, materiales y financieros.

Monitoreo continuo:

Supervision periodica de avances con indicadores estratégicos y operativos.
Revision del cumplimiento de acciones conforme a metas y tiempos
establecidos.

Evaluacion del desempeno:

Analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados obtenidos, tanto en
términos de ejecucion como de impacto en la ciudadania y el entorno.
Ajustes y mejora continua:

Retroalimentacion técnica que permita redirigir, reforzar o replantear las
estrategias conforme a los hallazgos del monitoreo y evaluacion.

68

Beneficios esperados de aplicar la GpR en SOSAPAMIM

e Mayor eficacia en la gestion operativa y técnica.

e Mejora en la cultura organizacional y la profesionalizacién del personal.

e Reduccion del rezago en servicios y atencion a quejas.

e Mayor transparencia institucional.

e Reforzamiento del vinculo con la ciudadania.

e Incremento en la satisfaccion social, confianza en el organismo y
percepcion positiva del servicio publico.
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SOSAPAMIM

Sistema Operador de los Servicios de 6 9
Agua Potable y Alcantaillado
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CONTROL INSTITUCIONAL

La etapa de control del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) tiene como
propésito asegurar que las acciones establecidas en la planeacién se
gjecuten conforme a los principios de eficiencia, legalidad, rendicién de
cuentas y generacion de valor publico. El control no solo implica vigilar, sino
también evaluar, corregir y fortalecer el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del organismo, a través de mecanismos administrativos,
presupuestales, participativos y de colaboracion interinstitucional.

Objetivo del control institucional

Asegurar que la ejecucion del PDI se mantenga alineada a sus objetivos
estratégicos, se conduzca con apego a la legalidad, se evalle con rigor
técnico y se adapte con flexibilidad a las necesidades de mejora continua. 70
Todo ello con un propésito superior: garantizar a la ciudadania de Iztucar de
Matamoros servicios publicos eficientes, transparentes y centrados en el
bienestar colectivo.

Ambitos del control institucional
El control del PDI se ejercera desde dos vertientes principales:
1. Control operativo y presupuestal

Informe anual del organismo: Documento que rinde la persona titular
del SOSAPAMIM al Ayuntamiento, detallando el estado que guarda el
sistema, los avances del PDI y los resultados del ejercicio fiscal
anterior.

Registros de participacion ciudadana: Informes, relatorias y reportes de
los mecanismos implementados para fomentar el involucramiento
social, tales como foros, comités, encuestas, buzones ciudadanos o
consultas.
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Documentos de evaluacion institucional: Reportes técnicos sobre el
grado de cumplimiento de los objetivos, estrategias, lineas de accion e
indicadores del PDI. Permiten generar recomendaciones para la mejora
del desempenio y la toma de decisiones basada en evidencia.

Verificacion de cumplimiento: Actas, auditorias internas y externas,
informes de control presupuestal y seguimiento operativo que
confirmen la honestidad y eficacia del desempefio institucional.

Informe de avance del SED: Integracién de reportes al Sistema Estatal
de Desarrollo (SED), conforme a los lineamientos que establezca la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Puebla.

2, Control de colaboracién y coordinacion 71
EI SOSAPAMIM fomentara la articulacion interinstitucional con
autoridades estatales, federales, organos técnicos, contralorias
sociales, organismos operadores de otros municipios y organizaciones
de la sociedad civil, a fin de:

e Fortalecer capacidades institucionales.

e Intercambiar buenas practicas de control y seguimiento.

e Coordinar auditorias 0 mecanismos de evaluacion externa.

e Establecer acciones conjuntas para el cumplimiento de metas
comunes.

Control con enfoque preventivo, correctivo y sancionador
Para garantizar un adecuado ejercicio de control, se implementaran
procedimientos con enfoque en:

Prevencion: ldentificacion anticipada de desviaciones, rezagos o
riesgos presupuestales y operativos.
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Correccion: Emision de observaciones, recomendaciones técnicas o
ajustes administrativos para reencauzar acciones.

Sancion: Aplicacion de medidas disciplinarias o juridicas conforme a la

normatividad aplicable ante faltas graves, omisiones o mal uso de
recursos.

72
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SEGUIMIENTO

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

El seguimiento es una funcion clave para garantizar que las acciones del Plan
de Desarrollo Institucional (PDI) del SOSAPAMIM se ejecuten conforme a los
objetivos, estrategias y metas establecidas. Esta etapa permite observar de
forma sistematica y continua el avance de los programas y proyectos
institucionales, identificar aciertos, detectar desviaciones y aplicar medidas
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correctivas oportunas, fortaleciendo la rendicion de cuentas y el valor publico
generado.

El seguimiento del PDI incluye las siguientes acciones esenciales:

e Monitorear de forma periodica la ejecucidn de acciones institucionales.

e Medir los resultados inmediatos y los efectos a mediano y largo plazo.

e Evaluar el cumplimiento de objetivos e indicadores establecidos en
cada gje.

e Ajustar las estrategias institucionales con base en evidencia y
desempefio.

e Elaborary presentar informes técnicos de avance y cumplimiento.

e Comunicar el progreso del PDI a la ciudadania de manera transparente

y accesible. 74

El seguimiento del PDI del SOSAPAMIM se realiza bajo los lineamientos del
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), el cual establece criterios,
metodologias e indicadores para evaluar los avances y resultados de los
programas municipales. Este sistema es impulsado por la Secretaria de
Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla.

Adicionalmente, se contara con el Sistema de Informacion para el
Seguimiento a la Planeaciéon y Evaluacion del Desarrollo (SPED), plataforma
digital que permite registrar, monitorear y evaluar los indicadores de los
planes institucionales y municipales.
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EVALUACION

La etapa de evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) del
SOSAPAMIM tiene como finalidad analizar de forma sistematica, objetiva y
periédica el desempefio institucional en relacién con los objetivos,
estrategias, lineas de accién, metas e indicadores establecidos en el
documento rector.

Finalidad de la evaluacion

Asegurar que el PDI del SOSAPAMIM sea un documento vivo, (Util y
perfectible, que se ajuste a la realidad social, econémica y ambiental del
municipio. La evaluacion consolida una cultura institucional de mejora
continua, aprendizaje organizacional y rendicion de cuentas, fortaleciendo la 75
confianza ciudadana en el organismo operador.

La evaluacion es mas que una revision de cifras: es un proceso reflexivo,
basado en evidencia, que permite identificar qué acciones han generado los
resultados esperados, cuales deben corregirse, y qué aprendizajes deben
institucionalizarse para mejorar el funcionamiento del organismo y el
bienestar de la poblacién usuaria.

e La evaluacion al PDI del SOSAPAMIM evalua:

e Elgrado de cumplimiento de los objetivos estratégicos del PDI.

e Elavance de los indicadores institucionales y metas.

e Elimpacto de las acciones implementadas en la ciudadania.

e La pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los programas y
servicios operados.

e Eluso adecuado y transparente de los recursos publicos.

Caracteristicas de la evaluacion
La evaluacion institucional del PDI del SOSAPAMIM debera ser:
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e Técnica: basada en datos objetivos, indicadores claros y metodologias
reconocidas.

e Participativa: incorporando la voz de ciudadania, usuarias/os vy
personal operativo.

e Transparente: con resultados disponibles publicamente.

o Util: que permita tomar decisiones informadas para mejorar el
desempenio.

Periodicidad y producto de la evaluacion
La evaluacion sera de caracter anual, y sus resultados deberan
documentarse a través de un Informe Anual de Evaluacién, que incluira:

e Analisis comparativo entre metas planeadas y resultados alcanzados.
e Factores que explican los logros o rezagos.

e Buenas practicas identificadas.

e Recomendaciones técnicas y operativas.

e Propuestas de mejora a los programas y politicas institucionales.

Programas anuales de evaluacién

Para formalizar esta etapa, el SOSAPAMIM debera elaborar, al inicio de cada
ejercicio fiscal, un Programa Anual de Evaluacion, el cual contendra:

e Los instrumentos, lineas de accion y programas sujetos a evaluacion.
e Las actividades a realizar en cada evaluacion.

e Los responsables del proceso evaluativo.

e El calendario de ejecucion y entrega de productos.

e Los mecanismos de retroalimentacion hacia la planeacion institucional.
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COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA LA
TRANSFORMACION HIDRICA CON JUSTICIA
SOCIAL

El presente Plan de Desarrollo Institucional (PDI) del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iztcar de
Matamoros (SOSAPAMIM) es un instrumento vivo de planeacion
democratica, que tiene como propésito fundamental transformar el modelo de
gestion publica del agua para responder de manera clara, eficaz y sostenible
a las demandas y derechos de la poblacién.

Este documento no representa un mero ejercicio administrativo o normativo:
constituye una declaracion de principios, metas y acciones concretas,
sustentadas en la realidad del territorio, la voz de la ciudadania y las 78
obligaciones legales e institucionales de este organismo operador.

Una planeacion al servicio del bienestar colectivo

El PDI ha sido construido bajo un enfoque de planeacién participativa,
incluyente, corresponsable y con visién de largo plazo, que garantiza la
alineacion con los instrumentos nacionales y estatales de desarrollo, tales
como:

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030 del Estado de Puebla.
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

A traves de su instrumentacion, se busca atender los siguientes principios
rectores establecidos por la Ley de Planeacion y la Ley Organica Municipal:

Atender las demandas prioritarias de la poblacion, reconociendo que el
acceso al agua potable y al saneamiento digno son condiciones
fundamentales para el ejercicio de todos los demas derechos.
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Propiciar el desarrollo sostenible del municipio, fortaleciendo la cultura del
agua, el uso racional del recurso hidrico, la proteccion del medio ambiente y
la resiliencia frente al cambio climatico.

Asegurar la participacion de la sociedad en las acciones gubernamentales,
mediante consultas, mecanismos de evaluacion ciudadana, comités, buzones
y estrategias de colaboracion que reconozcan el conocimiento y experiencia
de las y los habitantes.

Vincular el PDI con los planes de desarrollo nacional, estatal y regional, en
plena armonia con las politicas publicas de mediano y largo plazo,

garantizando coherencia, eficiencia del gasto y enfoque de resultados.

Aplicar de manera racional y transparente los recursos financieros,

priorizando las zonas de mayor rezago, modernizando la infraestructura 79
critica, y profesionalizando la operacion técnica y administrativa del
organismo.

Apoyar a las personas en situacion de vulnerabilidad, mujeres, nifias, nifios,
personas adultas mayores, personas con discapacidad, pueblos originarios y
comunidades rurales, facilitando su acceso efectivo al agua, al saneamiento
y a una vida digna.

Prever las acciones necesarias para impulsar el desarrollo equitativo,
economico, sostenible y social del municipio, mediante inversiones
estratégicas, educacion hidrica, alianzas interinstitucionales y evaluacién
constante del impacto social.

Reafirmar el papel central del SOSAPAMIM en la prestacion de servicios
publicos, como agente promotor del desarrollo integral del municipio,

generador de bienestar y garante del derecho humano al agua.

Un nuevo modelo de gestion institucional
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El Plan de Desarrollo Institucional marca el comienzo de un nuevo modelo de
gestion publica del agua, caracterizado por:

e Transparencia en el ejercicio de los recursos.

e Enfoque de derechos y justicia hidrica.

¢ Gestion basada en evidencia, monitoreo y evaluacion.
e Profesionalizacion del servicio publico.

e Corresponsabilidad social y educacién comunitaria.

e Vision ambiental y desarrollo sostenible.

Desafios asumidos con responsabilidad

El SOSAPAMIM reconoce que existen desafios estructurales complejos:

redes obsoletas, rezago financiero, dispersion territorial, baja cultura de pago

y falta de conciencia ambiental. Sin embargo, también reconoce el enorme 80
potencial de transformacién cuando existe voluntad institucional, planeacion
estratégica y colaboracién ciudadana.

Este PDl es el reflejo de ese compromiso: de trabajar con disciplina, cercania,
humildad y vision de futuro, para garantizar servicios dignos, seguros,
eficientes y equitativos.
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CONCLUSION

El Plan de Desarrollo Institucional del SOSAPAMIM no cierra con esta etapa:
se activa aqui, como una ruta dinamica de accidén, aprendizaje, mejora
continua y servicio a la comunidad.

Que cada objetivo alcanzado, cada obra realizada y cada gota de agua
ahorrada, sea reflejo de un esfuerzo colectivo, del profesionalismo del equipo
institucional y del respeto irrestricto al derecho humano al agua.

Porque solo con planeacién, participacion y cultura del agua, podremos
construir un lzacar de Matamoros mas justo, mas saludable y mas sostenible
para todas y todos.
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